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Beffa Continua

La gestione delle seniority in Fideuram e stata sempre caratterizzata — dal nostro punto
di vista — da un’opacita considerevole sui criteri generali, e riteniamo che 'andamento
dei fatti non ci abbia smentito. E quindi torniamo sull’argomento perché merita.

Gia nel 2011 facemmo un comunicato (che alleghiamo), e I'azienda I'anno successivo
fece lo sforzo di inserire qualche informazione in piu nella normativa interna aziendale
sul sistema di valutazione. Ma I'opacita, sempre dal nostro punto di vista, € rimasta.

La consapevolezza per tutti € arrivata nel 2014 al momento della sottoscrizione del
Lecoip, il cui valore economico per ciascun aderente € stato generato della seniority
posseduta rispetto al 2013.

A fine 2014 le richieste pressanti di rivedere e correggere le seniority incongruenti sono
state rifiutate dall’azienda praticamente sempre con due motivazioni: 1) non si puo piu
modificare il dato sul sistema Performer, 2) inutile modificare perché tanto & l'ultimo
anno del Performer, arrivera un nuovo sistema.

Le cose sono andate pero diversamente! il Perfomer é rimasto, pur oggi etichettato 2.0.
E le seniority sono rimaste al passar del tempo quelle assegnate in origine anni prima,
a meno forse di qualche raro fortunato.

Il rete bancaria in particolare non si € mosso alcunché, e 'assurdo &€ che abbiamo ora e
sempre tutti gli addetti di sportello a seniority 1 e tutti i responsabili a seniority 2.
Persino negli sportelli dove al pomeriggio si fanno da tempo le pratiche di fido la
seniority non € stata modificata! E quindi ad oggi siamo ancora cosi. Dica I'azienda se
le cose stanno diversamente, chiarisca se abbiamo scritto una cosa fasulla. Saremo
ben lieti di aver sbagliato e lo riconosceremo pubblicamente.

Anche negli uffici di sede e stato fatto un utilizzo francamente indigeribile della seniority
1, considerando pure le tante ore di formazione che capi e capetti hanno accumulato
negli anni sul sistema di valutazione, e che hanno contribuito al monte ore formativo
erogato annualmente dall’azienda.

Vorremmo dire che la responsabilita € del precedente management, ma quello attuale
non ha modificato nulla (e nello specifico qualcuno di quelli che c’erano prima ci sono
anche adesso).
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La ‘Seniority’, tra valutazione professionale e sistema incentivante

Intanto ricordiamo a tutt che rispetto al nuovo sistema Performer 'azienda ha rifivtato per ben due
wolte, nello scorso autunno, di incentrare 1 sindacate. Violevamo almeno una migliere informazione e
chiarimenti rispetio a quanto ci aveva fomite, consegnandoci una fotocopia i wn incontro dello
scorso settembre.

Premesso cio, e utile focalizzare ['atienzione dei lavoraton su un paio di passaggl del processo.

Le schede valutative, nella sezione dei comportamenti (compresi nell'autovalutazione). sono profilate
in base al ruole. || valutatore assegna il ruole ed in base ad esso viene definita la griglia dei
comporiamenti. .

Che profilo ha la scheda di uno di noi? 5i puo dedurio dalla scheda osservando appunto |a griglia dei
comportamenti. E' bene pero soffermarsi un attmo sul criteric organizzative alla base del
Mmeccanismo.

Per le persone operanti nelle Filiali & negli Sportelli Massociazione tra profle e ruolo ncoperto
wiene effettuata in base allo schema riportato nella Circolare 60072010, owero:

«  Proflle 1 - Adetto di Sportsile, Addette Amministrative

»  Profllo 2 - Resp. Sportslio Estemno, Addstto Cradifl

+  Profllo 3 - Resp. Sportsllo Interme df Flllale, Speclalizta Tiioll, Speclallata Cradifl
+  Profilo 4 — Specialista Creditl con facolts deliberativa

in questo caso & facle da idenfificare chi sia un Resp. Sportello Estemo. piuftosto che uno
Specialista Crediti.

Per le persone operanti presso le Strutture Centrali. |a medesima circolare fa rifersmento
all'abbinamente tra profli e seniority, secondo guesto schema:

«  Profllo 1 - Senlority 1, alas Addetto Operativa
+  Profllo 2 - Senlority 2, alas Professional Junior
»  Profllo 3 - Senlority 3, alas Professional

»  Profllo 4 - Senlority 4, alas Professlonal Senlor
» Profllo 5 - Senlority 5, alas Coordnatore

Cosa & una Seniority?
Cosa ha di diverso la Seniority 4 dalla 3 o dalla 57

A quel che & dato sapere il prospetio vigents in capogruppo & il seguents.

Seniorty Ivelo 1 | ATITHIT A RESPONSABILITA® SVDIgE DrevaleniEmenta it of Naiura Operaiva -
Suppoita 13 Struttur nalio svolgimeanto delle attvit - Collabora alfatuemons del
procesl & 3l ragglungimenta gagll obictth delfunits di apoarenanza
CONDSCENZE TECMICHE Conoecenze tacniche dell'arsa dl appanenenza
Seniorty velo 2| ATITWTARESPONSABILITA® SVoige I prevalenza ativia o
analslTEpOrNg/CoNSUENZa Nal coNfroNt oel cllent! s tamatiche o non elevat
complessita - Sl ootupa dl processl omogenal - Hon ha ancora maturato un Ivalo d
compketa auonomia - Collabora al ragglungiments degll chkatiiv deiluntia d
appartenenza
CONOSCENZE TECMICHE Conpecenze o base delle tecniche & delie disciping
il area d apoarensnza

Senionty Ivedo 3 | ATIMWTARESPONSABILITA" Svolge atthvila speciaistica & d consulenza ned
confrontl del cllentl - 3 occupa dl processl elemogensl - Normalimenis opera In
auronomia - Contribulsss al raggiungimento degll obktivi dell'units o appartenenza
CONOSCENZE TECMICHE Conoscenze speciallstiche delle tecriche e delle
discipline delranea ol appartenenza

Serionty Ivelo 4 | ATIIVITARESPONSABILITA Svolge aitiviia specialstica & d consulenza nel
contontl del clientl anche su tematiche che esulano dagll standard - Pud Tomire
formazione e supporto nel confiront! dl eolleghl con minone senlorty - E' responsablle
dl cietiiviprogetll specificl - S| occupa di process| etenogened

CONOSCENZE TECNICHE Conoscenze spedialistiche approfondlte delle tecniche
& delie discipling dellarza d apparienanza Conoscenze d base dl alire areg

Senioty Ilvelo 5 | ATTWTARESPONSABILITA' Coordna k2 risorse ded'unia d appafanenza o

specific] feam - Svolge ke ativita d sua competenza con adeguato lvelle d

alnonomia - E responsanle di oblesiviprogetitomeess! delunits o appartenenza,
&0 Inerentl altre struttura

CONOSCENZE TECMICHE Conoscenze approfondte delie fecniche e delle
EN2NZa 20 dl ambitl diversl.

D'a qui si capisce bene che differenza ¢& - ad esempio - ra 'assegnare ad wna risorsa |3 seniority 3
piuttoste che la 2. Mon e tanto e solo nei comportamentl organizzativi attesi guanto nel fatio che =i
assegna la 2 se la risoersa non ha matwato ancora autonomia, mentre si prevede di assegnare la 3
quando essa opera in autonomia. La seniority 4 si qualifica invece nella capacita di formare colleghi
meno esperti, piuttoste che di occuparsi di processi eterogenei (qui poi si apre i tema di come
wengono tracciate & considerate queste atiivita), eccetera. .. insomma il prospetio & illuminante.

5i applica questo schema in Fidewram?
E come si incastrano in tuthe cié le figure & i percorsi professionali?
L'azienda dewve ancora spiegaro.

E' impertante, per l'intanto, che il lavoratore verifichi e sia consapevole di quale Seniority gli &
stata attribuita.

La questione & doppiaments importante, perche |a Senionty

» deve essere coerente con la figura professionale da percorso CIA (Tecnico, Specialista,
Professional, Coordinatore),

» ha peso nella politica aziendale degli incentivi e dei riconoscimenti, owe I'azienda tiene in
considerazione la valutazione ed 1 livells ma anche il ruslo ricoperto, cioé appunto la seniority
{wedasi Circolare 406/2010).

Altro punto non chiarito & quello relativo agli obiettivi "ad personam’. Il Valutstore che abbia
assegnato obiettivi individuali ad wna sua risorsa deve formalizzadi allintermo della scheda di
valutazione, assegnando i relativo peso.

In Fidewram di questo aspetio, come di alti propagandati come qualificanti del nuove sistema, vi &
traccia, consapevolezza ed applicazione effettiva?
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