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L’applicazione del Jobs Act e le richieste della CGIL nella
proposta di legge sulla “Carta dei Diritti Universali del
Lavoro”

L’articolo 4 dello Statuto dei Lavoratori & stato riformato dal c.d. “Jobs Act” che ha introdotto modifiche
rispetto alla possibilita del datore di lavoro di operare un controllo sull’attivita lavorativa svolta dai propri
dipendenti.

Prima della riforma, vigeva un divieto assoluto di utilizzo di impianti audiovisivi e di altre apparecchiature
per finalita di controllo a distanza dell'attivita dei lavoratori. Tale divieto veniva meno solo nei casi in cui il
datore di lavoro, per esigenze organizzative, produttive o di sicurezza del lavoro, intendesse installare
nuove apparecchiature dalle quali potesse derivare un controllo a distanza dell'attivita lavorativa dei
dipendenti: in tal caso, era necessario il previo accordo con le organizzazioni sindacali o, in mancanza,
I'autorizzazione delle articolazioni locali del Ministero del Lavoro territorialmente competenti.

Ora, non vi é pit un esplicito divieto di controllo a distanza della prestazione lavorativa.

Gli impianti audiovisivi e gli impianti di videosorveglianza continuano, come in passato, a poter essere
utilizzati dall’imprenditore esclusivamente per esigenze di carattere organizzativo e produttivo, di sicurezza
del lavoro e di tutela del patrimonio aziendale. Affinché la loro installazione ed il loro utilizzo sia considerato
legittimo, & necessario che vi sia I'accordo sindacale o l'autorizzazione ministeriale circa le modalita di
utilizzo di tali apparecchiature.

La norma ha pero legittimato I'esercizio di un controllo a distanza effettuato sugli strumenti utilizzati
dal lavoratore per eseguire la prestazione lavorativa (ad esempio, computer, telefoni, tablet) e sugli
strumenti di rilevazione degli accessi e delle presenze (c.d. lettori badge). In questo caso, infatti, non c’'é
l'obbligo per il datore di lavoro di raggiungere una intesa sindacale o di ottenere l'autorizzazione
ministeriale: il controllo & libero e pud essere effettuato anche senza un’esigenza organizzativa o
produttiva. E’ il singolo lavoratore che dovra verificare se il controllo & esercitato dall’imprenditore in
modo legittimo e corretto, ed eventualmente recarsi presso un sindacato o un legale per tutelare i
propri diritti.

Anche per questi motivi, € fondamentale sapere che ora il datore di lavoro pud utilizzare le
informazioni raccolte attraverso I’esercizio del potere di controllo per tutti i fini connessi al rapporto
di lavoro.

Cio puo avvenire solo se vengano rispettate le due condizioni che seguono:

1. i lavoratori devono essere informati adeguatamente circa le modalita con le quali devono essere
utilizzati gli strumenti concessi in dotazione e le modalita con le quali verra esercitato il controllo;
2. deve essere sempre rispettata la normativa in materia di privacy (decreto legislativo n. 196/2003).

L’inosservanza di anche solo una delle due condizioni indicate, rende illegittimo I'utilizzo delle informazioni
ai fini, ad esempio, di un procedimento disciplinare e, quindi, anche di un licenziamento.

Da qui la richiesta a tutto il Personale della Divisione di prendere visione dell’informativa di cui alla
legge, cliccando sul link riportato in calce alla mail inviata a tutti, dando conferma on-line
dell’avvenuta lettura, premendo il tasto di “presa visione” presente sull’informativa stessa.
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INFORMAZIONE ART. 4, COMMA 3, LEGGE N. 300/70

[JPer Presa Visione
Regole per la protesione delle informaziond, del beni aziendal e per Futiizzo dells posta elettronica, & internet ¢ deghi strumenti & wed collaboration

La presente informazione -resa al sensi & per gl effetti o cul aart 4, comma 3, defla Legge n. 300/70- & rvolta ol personale destinatario della procedurs & Gruppo ' Salva l
“Protezione da, beni e utikzzo struments di lavoro infoematic” (di seguito Procedura) le cui “Regole per la protezione delle informazioni, dei beni aziendali ¢ per lutikzzo della

POSIa elettronica, G internet e deglh strumenti & wed collaboration” (0l seguno Regole) 1empo per 1empo vipent: devono essere lette periodicamente nel Portale per il

Personale in Organzzazione & Normativa =» Normativa 2.0 Fideuram «> Regole «> Geuppo Intesa Sanpacio

| sistermi haedware, software ¢ O comunicazione ogpetto dells Procedura, non finalzzati ad attivizd di controlio 8 istanzs dei lavoratorn, 3000 STrumenti 353Nt in
dotazione per rendere la prestazione e devono essere utiizzati con le modalita i prescritte. E uno specifico obbligo cei dipendenti conoscere il contenuto della Procedura e
Celle Regole cortelate, nonché | loro sggiomamenti, tramite consultazione del Portale informativo aziendale

Lutilizzo defle informazioni raccolte con gl strument di lavoro i cui alls Procedura avverrd

+ per tutti | fini connessi ol rapporto di lavoro, secondo Gusnto previsto dallart. 4, comma 3, dells L. n 300/70, snche qualora dovesse emergere un wtikzzo deglh
strumenti di lavoro e dei relativi applicativi non conforme alle modalit indicate nella Procedura o una viclazione deghi obblighi di diligenzs, correttezza, fedelts ed
dele pert ¢ la cisciplina el lavoro,
+ Inbase o principi di iceit, necessai, ) ith e nce plati dal D.Lgs. n. 196/03 (Codice Privacy)

| controll sugh strumenti Saranno esercitati, nel rispetto Sella Citata Procedura, in misura proporzicnale e pertinente, tenuto conto dellinteresse del datore o lavoro o
coeretto svolgimento dells prestazione. Riguardo al principeo dells non eccedenza MAzienda applcherd | controlll sulle attivitd lavoeative svolte dal proprio perscaale su
segnalazions cell'Autoeith Giudiziana o di Pubblica sicurezza, owero su segnalazione del chiense o nellevidenza di azionl comphute in frode alla legge o i obblighi &/0 &
peocecre aziendall poste & tutela del patrimonio materiale e immateiale, infine, su propria NZiativa, 36¢0ndo PANCIHI A Gradusiad.

| dati acquisti & hvello indhvicusie relativi al'utilizzo degh struments 6 lavoro o cul alla Procedurs scno fiferibii anche alls quantita, ala curats ¢ &i comenuti delie lavoraziont
effettuste sul sistema

Per le modalith & ratiamento, conservazione ¢ protezione dei dati e delle ied ite, i rirrvia espe e ol ativa sulla privacy ress ai sensi deifan 13
el Cocce Privacy ed alla Procedura

La informiamo, infine, che sarh cura CellAzienca comunicare evertuall variazioni sulle modalith 0'uso cegh strumenti che le sono stati forniti in dotazione e di effertvazione
e conrolk mediante aggiomamento della Procedura nonché, ove necessario, della presemte informazione.

Da parte nostra segnaliamo — e non siamo né i primi né gli unici — che la frittata compiuta su questo punto dal
Jobs Act € di quelle galattiche: € passato il messaggio sbagliato. Cioé che, in fondo, spiare si puo. Che poi
guelle informazioni possano essere dichiarate inutilizzabili a fini disciplinari 0 nel corso di contenziosi cambia
poco: con la riforma del mercato del lavoro licenziare é piu facile che mai. Basta inventarsi una ragione
economica e il gioco é fatto.

E’ bene allora tener resente che la proposta di legge della CGIL per la “Carta dei diritti universali del
lavoro”, 1 milione e 150 mila firme depositate, in attesa di discussione in Parlamento, interviene anche
su questi temi a tutela dei lavoratori:

Articolo 12
Diritto di riservatezza e divieto di controlli a distanza

1. E’vietato I'uso di impianti audiovisivi e di ogni altro mezzo per finalita di confrollo a distanza dell’attivita dex lavoratori.

Gli impianti ed i mezzi di controllo richiesti dalla sicurezza del lavoro e quelli richiesti da esigenze difensive dell’integmita dell’ organizzazione e del
patrimonio aziendale, con esclusione di venfiche finalizzate meramente al miglioramento delle prestazioni lavorative, pessono essers utilizzat soltante
previo accardo concluso con le Rappresentanze Unitane Smdacali o, in mancanza, con le BSA . In difetto di accordo, su 1stanza del datore di lavoro o del
commuttente, che ne informano previamente 1 lavoraton, le lore rappresentanze e comumeue le associazion sindacali registrate di ivello nazionale operanti
nell"ambite individuato al sensi dell articolo 33, comma 4, provvede in contraddittorio 1Ispettorate del lavoro, dettando, ove occorra, le moedalita per 'use
di tah impianti. Salve le necessita denvanti dalla tutela gnumsdizionale, 1l trattamento ed m particolare 1a conservazione del dati personah per le finalita e le
esizenze predette devono assicurare 1 anommate del lavoraton comvolti. Il lavoratore deve comumgque essere previamente mformato delle modalita e dei
contenuti di ogni controlle.

3. Pervenficare che gl impianti ed i mezzi di controllo rispondanoe alle caratteristiche di e al comma 2 del presente articolo, & ammesso ricorso girisdizie-
nale da parte dei lavoraton interessatl, nonché delle Eappresentanze Umtane Smdacah o delle RSA.

4. Le comumicazioni effettuate dal lavoratore anche durante il lavero, non sole con mezzi propri ma anche con mezz resi disporubili dall’impresa, sone
libere e segrete, purché tali mez=i siano a cié mateniabmente idonei, ed eccettuato il caso in ol dell utilizze del mezzi resi disponibili dallazienda sia state
preventivamente escluso il carattere riservato.

5. Neiluoghi normalmente assegnati all uso esclusivo e nservato di uno o pi lavoraton, anche in azienda, non sono ammesse ingerenze del datore di lavoro
o di terz.

6. Perilavoraton autononu, le disposiziom di cul a1 presente arficolo si apphcano in quanto compafibih con ' ordinamento dell’attivita svolta e con le carat-
tenstiche del rapporto di lavoro.

Articolo 13
Divieto del trattamento dei dati ed estensione di tutele relative alla liberta e dignita dei lavoratori

1. E’ wvietato effettuare, anche a mezzo di terzi, ogni trattamento dei dati persenali del lavoratore che non comsponda a comprovate finalith produttive ed
oTganizzative.

2. Gl articoli 2, 3, 6e 8 della L. 20 maggio 1970, n. 300, si applicanc anche al commuttent nei confronti dei lavorator antonomi. compatibilmente con
|’ ordinamento dell”attivita svolta e con le carattenstiche del rapporto di lavoro.

3. E’ fatto divieto alle agenzie per il lavoro, ai soggetti pubblici e privatl autorizzati o accreditati, ai sensi del D. Lgs. 10 settembre 2003, n. 276, nonché a
gualungue altre soggetto operante come intermedianio, di effettuare qualsivoglia indagine ¢ commegue trattamento di dati personali, a meno che non si tratt
di requisih essenziah e determinant a1 fim dello svolgimento dell”attivita lavorativa.
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