
 

Lettera aperta ai Clienti  

ed ai Private Banker 
 

Caro Cliente, caro Private Banker 

 

per noi questi sono stati e saranno giorni di intensa 

attività a difesa della salute delle colleghe e dei colleghi 

che, ogni giorno, con gran senso di responsabilità 

affrontano il contatto con l’utenza dello sportello 

bancario, dichiarato servizio pubblico essenziale: mai 

come adesso è emerso il ruolo sociale delle filiali delle 

Banche in questa emergenza, anche economica, che 

attraversa il nostro Paese. 

 

È necessario sottolineare che nella tutela della salute della collettività, e 

richiamando la responsabilità di ognuno nel rispettare le disposizioni tempo per 

tempo emanate dalle Autorità, all’interno di questa area di erogazione del 

servizio può essere presente un numero contingentato di persone, ricevuto per 

appuntamento, a fronte di specifiche esigenze.  

 

Il tutto nel pieno rispetto delle inderogabili misure di prevenzione e cautela 

sanitaria previste nella fase di emergenza in corso a fronte del rischio di contagio 

da Coronavirus SARS-COV-2. In caso contrario, l’azienda è tenuta a chiudere 

l’accesso all’area. 

 

In questi giorni difficili, esprimiamo la nostra massima solidarietà e vicinanza 

agli ammalati e a quanti con grande generosità se ne prendono cura, alle 

famiglie che si trovano nel disagio e a coloro che in vario modo cercano di offrire 

un aiuto. 
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